A MELHOR REDE E O MELHOR
ATENDIMENTO, PELO MENOR PRECO

de Janeiro. Fique atento, compare os precgos e
servigos oferecidos e descubra qual o plano de
saude tem a melhor rede, o mellhor atendimento
€ 0 menor prego. Pag 04 e 05.

Esse é o conceito desenvolvido pelo plano de
saude da ASPBMES, que tem 56 hospitais, 213
clinicas e 371 médicos credenciados em todo o
Espirito Santo, interior de Minas Gerais e do Rio

Validade da carteira
de dependente pode
causar exclusao

Fique alerta, a carteirinha
dos dependentes dos planos
da ASPBMES tém validade
e precisam ser renovadas,
evitando assim a exclusao
dos mesmos e possiveis
transtornos. pag 02.

Novo prazo para
migrar forma de
pagamento do plano

A Diretoria da ASPBMES
concedeu um novo prazo
para que os usuarios migrem
a forma de pagamento de
seus respectivos planos de
“desconto em folha” para
“debito automatico”. pag 06.

Dicas: Amamentar faz

bem ao bebé e a mamae
Pag. 07

Transparéncia: Assembléia

avalia prestacao de contas
Pag. 03

Aprenda a usar passo-a-

passo o site da associagao
Pag. 08



Editorial

Companheiros,

A Associagdo de Saude dos
Policiais e Bombeiros Militares do
Espirito Santo — ASPBMES, Entidade
sem fins lucrativos, de autogestao nao
patrocinada, legalmente constituida
e registrada na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, n° 35791-1,
sob a égide da Lei n® 9656/98 e suas
regulamentacdes, foi criada em 12/1996,
com a finalidade de prestar Assisténcia
Médica Hospitalar aos militares
associados e seus dependentes.

Ao longo de mais de uma década,
a ASPBMES tem prestado relevantes
servicos a seus associados e
dependentes, inclusive suprindo a
auséncia do Estado, principalmente no
que tange aos acidentes em servigo,
e em varias situagdes, como as
inspecdes de saude para diversos fins.

Embora tenha fungdo social
impar nesse segmento, convivemos
com concorréncias  fantasiosas,

que induzem as pessoas com
propostas inveridicas. Infelizmente,
muitos associados e ex-associados
foram enganados e, agora, estido
postulando retorno ao plano, haja
vista a qualidade dos servigos
prestados pela ASPBMES - aprovada
no programa de qualificagdo da ANS
- e 0s pregos das contribuigbes, que
em alguns casos chegam a 20%
do praticado no mercado, como por
exemplo para os dependentes com
mais de 50 anos. E s6 comparar!

Ao assumir a Presidéncia da
Associagdo dos Subtenentes e
Sargentos — ASSES, por forca
estatutaria, passei a fazer parte da
Diretoria Executiva da ASPBMES,
onde estamos realizando um trabalho
arduo, com dedicacdo, seriedade,
transparéncia, austeridade, trabalho
em equipe, respeito aos associados
e a responsabilidade inabalada de
honrar todos os compromissos desta
Diretoria, bem como a “avalanche” de
problemas herdados da administragao
anterior a 2006. As medidas tomadas
resultaram na recuperacgao financeira
da ASPBMES. Em consequléncia,

credibilidade
a rede credenciada. Ao assumir a
Presidéncia da Diretoria Executiva
continuamos o trabalho desenvolvido

readquirimos junto

pelo ex-Presidente, Cel PM RR
Vilson Vieira da Silva, dando énfase
a qualidade dos servigos prestados,
aliada a satisfagdo dos associados.
Lembro que estamos nesta entidade
para servir, pautando nosso trabalho
nos principios da ética, moralidade,
impessoalidade e transparéncia.

Muitos associados nado tém
condigdes financeiras de pagar suas
mensalidades, devido aos baixos
salarios, os quais nao permitem
que o militar estadual, em especial
os menos graduados, tenham um
plano de saude de qualidade, capaz
de dar suporte a seus familiares
no atendimento médico hospitalar,
razao pela qual as associagbes dos
militares se unem para continuar a
luta pela busca de um vencimento
decente e condizente com a fungao
policial militar.

Paulo Araujo de Oliveira
Presidente da Diretoria Executiva

Validade da carteira de dependente tem causado exclusodes

Um problema tem ocorrido
com frequiéncia entre os nossos
associados e tem gerado
muitos transtornos aos seus
dependentes. Se atentarem, a
carteirinhado planode saude de
seus dependentes tém validade
e, quando estiverem para
vencer, devem ser renovadas,
mantendo ou nao o dependente
no mesmo plano.

Contudo, alguns associados
desatentos, estao deixando de
observar esta data de validade,
acarretando a exclusao
automatica dos dependentes
quando passados 90 dias do
prazo. O pior & que muitos
associados s6 estdao dando
conta do problema no pior
momento, ou seja: quando
precisam de um médico.

Portanto, figuem atentos as
datas de validade. Vale lembrar
que, uma vez excluido do plano,
para retornar o dependente
precisa de um requerimento

feito pelo associado, além de
pagar astaxas correspondentes

anhega seus direitos 4

e cumprir as caréncias exigidas
na legislacao.

Leia atentamente os artigos do Estatuto

Art 8° -
dependentes:
| - Conjuge;
Il - Filhos menores de 18 anos;

Il - Filhos maiores de 18 e menores
de 24 anos, sem economia
propria, quando estudantes em
cursos regulares reconhecidos
pelo Ministério da Educacao,
devidamente comprovados;
(apresentar anualmente até 3| de
marco a declaragao da matricula
escolar),

Sao considerados

EXPEDIENTE

IV- Filhos invalidos; e

V - Menores de 18 anos que estejam
sob a guarda jidicial do associado
titular.

Art 9° - Sdo Direitos do Associado:

V - Manter inscrito como seu
dependente o filho(a) com idade entre
18 e 30 anos de idade, sem economia
propria e que nao possua encargos
de familia, hipotese em que o titular
arcara com a contribuicio mensal
adicional de 50% para cada um dos
dependentes nestas condicoes.




Prestacao de contas sera feita em Assembléia Geral

___:_.ﬂ

No préximo dia 18 de abril,
sera realizada a prestacao
de contas do exercicio
fiscal encerrado em 12/2006
da Associacao de Saude
dos Policiais e Bombeiros
Militares (ASPBMES).

Os documentos
comprovando os gastos
da Assoiacao serao

apresentados a todos os
s6cios que comparecerem
a Assembléia, que sera
realizada, no Auditéorio do

Hospital da Policia Militar atual diretoria. Vale lembrar

(HPM). que em administragdes
Essa iniciativa da anteriores — inclusive devido
mais transparéncia a a desorganizagao contabil e

financeira — era muito comum
a prestacao de contas sé
acontecer no apagar das

administragcao daAssociagao,
além de ser mais uma
demonstracao de lisura da

Ultima assembléia: presenca de muitos associados

luzes do semestre, conforme
permitido por lei. Os socios
deverao ficar atentos a
publicacado do edital e
comparecer a Assembléia
paraacompanhar a prestagcao
de contas.

Figue atento e tenha cuidado especial com
o plano de saude de seu recém-nascido

Trinta dias, € o que determina a
lei. Quando uma crianca nasce e sua
mae tem plano de sauide, o plano deve
cobrir as necessidades de saulde
desta crianca nos primeiros 30 dias
de vida, ap6s isso o plano nao tera
qualquer responsabilidade sobre a
crianca, a nao ser, € claro, que seus

plano.

A maior vantagem de fazer o
cadastramento dentro do prazo € que,
agindo desta forma, o recém-nascido
sequer precisara cumprir o periodo
de caréncia. Se os pais deixarem
passar o prazo de 30 dias para fazer
o cadastramento, o bebé tera que

pais cadastrem o recém-nascido no cumprir as caréncias.

Novo endereco para
exames gratuitos

s exames gratuitos (sem
o pagamento de co-
participacao) que eram

realizados na sede da ASPBMES

Atrasos de dependentes
podem acarretar exclusao

or resolucao da diretoria executiva da ASPBMES, os

dependentes que atrasarem o pagamento de suas

mensalidades por 90 dias serao automaticamente excluidos
do sistema. Uma vez excluidos, para retornarem a condicao de
regular no sistema, os dependentes inadimplentes devem solicitar
ao titular do plano que o mesmo faga um requerimento a secretaria estdo agora sendo realizados
do plano, que emitira um boleto bancario com os valores em atraso. na Clinica Medical Center
Mesmo pagando os valores em atraso, por ja ter sido excluido do Diagnosticos localizada na rua
sistema, ao retornar, o dependente nao estara livre das caréncias Misael Pedreira da Silva, N° 70,
exigidas pelo Plano. Portando, para evitar constrangimentos, Praia do Sua, Vitoria-ES - Tel: 3200

mantenha em dia o seu plano de saude. 3326.




No Hospital Metropolitano, os associados podem realizar até procedimentos de alta complexidade

A MELHOR REDE
PELO MENOR PRECO

Os Hospitais Santa Rita (acima) e o

Meridional (abaixo) também estdo

entre os credenciados da ASPBMES

plano de saude dos
militares capixabas
conquistou, em 2007,

o posto de melhor rede de
atendimento com o menor
preco no mercado capixaba.
Somando-se 0s
profissionais liberais e os

médicos funcionarios das
clinicas credenciadas, o)
plano da ASPBMES tem

hoje 371 médicos, nas mais
variadas especialidades, com
56 hospitais e 213 clinicas.
Assim, a rede credenciada da
ASPBMES se faz presente
em 71 dos 77 municipios do
Espirito Santo, além de 02 no
Estado de Minas Gerais e 07
no Rio de Janeiro.

Toda essa rede de
atendimento € disponibilizada
aos associados da ASPBMES

Confira os numeros

por valores muito menores
do que o praticado por outros
planos de saude.

Rede Credenciada

Mas ndo é apenas para o
valor da mensalidade que o
usuario do plano de saude
deve atentar quando for
analisar seu plano. Um ponto
muito importante que deve
ser observado é a cobertura
que o plano oferece pelo valor
cobrado.

Muitos planos, por exemplo,
afirmam ter 10, 20, 30 hospitais
credenciados, citando, entre
eles, os melhores hospitais
da Grande Vitéria, como
por exemplo o Hospital
Metropolitano e o Vitoria Apart

Credenciados em
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Vitéria Apart Hospital € um credenciado que presta todos os servigos possiveis ao associados da ASPBMES

Alguns credenciados:

Hospital.

Porém, 0s servigos
contratados nestes hospitais
sdo apenas os de emergéncia
e urgéncia; ou seja, 0s servigos
de Pronto Socorro. Se o usuario
precisar de uma cirurgia, uma
internagao, tera de recorrer a
outras unidades hospitalares.

Com a ASPBMES nao é
assim. Aqui, quando citamos
um hospital como credenciado
€ porque contratamos dele
todos os servigos oferecidos.
Quer dizer, se nosso associado
precisar de uma internagao ou
mesmo uma cirurgia podera
sim realiza-la no Vitéria Apart
Hospital ou mesmo no Hospital
Metropolitano.

‘Os usuarios devem ficar
atentos. Nao é sO prego, mas
os servicos oferecidos pelo
valor cobrado que devem ser
observados. O que adianta pagar

pouco por um plano que nao
atende nada? Ao passo que pagar
um valor justo pelos servicos
que vocé realmente precisa é
o recomendado”, ensinam o0s
diretores da ASPBMES.

Com essa visao, de cobrar
o valor justo pelos servigos
oferecidos, 0s diretores
da ASPBMES realizaram
um trabalho firme no setor
de credenciamento de
meédicos, clinicas e hospitais
e desenvolveu novas formas
de cobranga dos servigos
oferecidos.

“Temos algumas tabelas
diferenciadas e, em todas
elas, temos o0s melhores
precos. O usuario deve estar
atento e fazer comparacgdes.
Agindo dessa maneira, vai
perceber que nossos servigos
sao melhores e mais baratos”,
disseram os diretores.

Usuarios que
deixam o plano
acabam retornando

Alguns usuarios que
deixaram o plano da ASPBMES
sentiram-se mal atendidos nos
planos concorrentes e acabaram
retornando para o plano da
familia militar capixaba.

Esse é o caso do Major
Ronaldo Mutz, 40, do
Grupamento Aéreo da Policia
Militar. Ele era associado
ao plano da ASPBMES e foi
convencido poruma propaganda
enviada para sua residencia de
que o plano de saude oferecido
por uma associagao de classe
era melhor e mais barato.

Mutz nado teve duvidas e
decidiu mudar de plano. Por
sorte, antes mesmo de assinar o
contrato com a nova operadora,
ele descobriu que as promessas
feitas pela propaganda eram
mentirosas. Como Mutz ja havia
pedido desligamento do plano
da ASPBMES, ele procurou a
secretaria da associacao para
voltar a ser associado.

“Nds temos que ficar atentos.
Ha muita propaganda enganosa
por ai. Plano de saude mesmo,
para nos militares, € o da
ASPBMES”, afirma Mutz.



Novo prazo para usuarios migrarem
forma de pagamento de seus planos

A Diretoria Executiva da
ASPBMES concedeu um
novo prazo para que Os
usuarios migrem a forma
de pagamento de seus
respectivos planos de
“desconto em folha” para
“debito automatico”.

De acordo com os
diretores, uma dificuldade
administrativa impediu
que a migracao da forma
de pagamento fosse feita

rapidamente, como era
esperado.
Com isso, se fosse

aplicado o prazo inicial,
centenas de wusuarios e
seus dependentes seriam
excluidos do plano, ficando
sem atendimento.

Para nao prejudicar essas
familias, a diretoria entao
concedeu um novo prazo,
mas nao estipulou uma nova
data limite.

Contudo, vale Ilembrar
que a modalidade de
pagamento “desconto em
folha” por decisao da
Diretoria - ja esta extinta e,
por isso mesmo, a qualquer
momento os associados que
estao utilizando essa forma
de pagamento podem ser
excluidos do plano.

Para evitar transtornos,
os diretores da ASPBMES
recomendam que seja feita
a migracao da forma de
pagamento o mais rapido
possivel.

Acompanhe seus débitos
e evite surpresas desagradaveis

Os associados que ja
migraram para as formas
de pagamento “débito em
conta” devem ficar atentos
aos débitos feitos em suas
contas e se programar.

Acontece que se nao
houver saldo na conta, o
banco nao ira fazer o paga-
mento de seu plano de sau-
de, bloqueando o usuario no

Novos planos e atendimento
odontolégico sao estudados

sistema da ASPBMES.

Deve-se ficar atento tam-
bém para verificar os valores
descontados, olhando aten-
tamente para saber se todos
os procedimentos foram
descontados corretamente.
Em caso de cobrancas in-
devidas, o associado deve
procurar a secretaria da
ASPBMES

O Superintendente Geral da ASPBMES, Wagner Peixoto de Souza,
0 Superintendente Financeiro, Ghiotto, € o Superintendente
Administrativo, Mercier, estao elaborando um estudo visando a
implementacdo no plano ASPBMES de um plano com direito a
internagdes em apartamentos; adaptacao nos planos BASICO
e EXECUTIVO para cobranca da co-participacdo apenas em
consultas; e criagdo de um plano odontoldgico proéprio.

O estudo, que em breve sera levado a apreciacao da Diretoria
Executiva da ASPBMES, visa atender uma antiga demanda dos
associados. Fique atento e acompanhe as novidades.

GUIA MEDICO

Sistema de Sécio
Beneficiario
agrada associados

O sistema de Sécio Bene-
ficiario - criado pela diretoria
executiva da ASPBMES, no
inicio deste ano -, através
do qual o militar, mesmo
sem ser usuario do plano,
pode cadastrar seus filhos e
netos como beneficiarios da
ASPBMES, esta agradando
muitos associados.

Até o momento, cerca de
50 filhos e netos de militares
ja estdo sendo beneficiados
pela medida da Diretoria
Executiva e estdo sendo
atendidos pela rede médica
credenciada da institui¢ao.

Para se tornar um sdécio
beneficiario, o militar deve
procurar a sede da ASPB-
MES e cadastrar seus depen-
dentes. Cada dependente
pagara uma mensalidade a
partir de R$ 44,34 e passa-
ra a ter direito a toda rede
médica da ASPBMES. Vale
lembrar que militares que
nao sao usuarios do plano da
associacdo também podem
incluir seus dependentes.



Gestantes
recebem curso
de orientacao

...lt‘

A ASPBMES, em parceria
com o HPM, vem realizando
curso para gestantes no

auditorio do hospital.
O objetivo é& propiciar
orientacao as associadas
gravidas ou que queiram
engravidar.
Ocursovisacomplementar
o pré-natal, orientando
nao apenas a gestante,
mas a familia e o parceiro
sobre as modificagcées no
organismo materno durante
a gestacao, dando dicas de
como evitar intercorréncias
diversas, como: infeccgoes,
trabalho de parto prematuro,
problemas de pressao alta,
problemas com o recém-
nascido e principalmente
as intercorréncias durante a

amamentacao.
Assuntos como a
alimentacao ideal na

gestacao, a sexualidade,
cuidados com a pele, células
tronco, os tipos de parto,
além de todos os cuidados
com o recém nascido
(roupas, vacinas, testes -
pezinho, orelhinha, olhinho)
também sao abordados no
curso.

Para poder participar,
basta procurar a secretaria
da ASPBMES para verificar
as datas dos cursos e a
disponibilidade de vagas.

Dicas de saude |

Amamente! Isso faz bem a
voceé e ao seu bebé

O melhor remédio para
todos os males de um
recém-nascido é o leite
materno. Mas, infelizmente,
asestatisticasmostramque
o aleitamento é praticado
em niveis muito inferiores
aos recomendados pela
Organizacao Mundial de

Saude.

Por isso mesmo, ¢é
necessario lembrar
as maes e futuras
maes os beneficios
da amamentacao,
para incentiva-las. Os
bebés amamentados
exclusivamente com

leite materno sao mais
saudaveis e ficam com o
sistema imunolégico mais
forte, correndo menos
risco de adoecerem.

Ou seja, o aleitamento
materno diminui o risco
de mortalidade infantil
e de desnutricao,
além de diminuir
consideravelmente a
ocorréncia de doencas
como: asma, dermatite,
rinite, diarréias, otites,
tumores, entre outros.

Quer dizer, os bebés
amamentados com
mamadeiras estdao mais
expostos a doencas; com
isso, precisam frequentar
mais omédicoenecessitam
de mais remédios;
aumentando os custos
para os pais. Amamentar,
no final das contas, além
de mais saudavel, sai mais
barato.

Para a mae, a
amamentacao também é
saudavel, pois tem efeito
contraceptivo e diminui o
sangramento poés-parto.

Ja que a amamentacao
é tao importante, seguem
abaixo os dez passos para
uma boa amamentacao:

1 — Acredite que nao existe
leite fraco;

2 — Saiba que quanto mais
o bebé mama, mais leite
vocé produz;

3 - Coloque o bebé na
posicao  correta para
mamar;

4 - Cuide adequadamente
das mamas;

5 — Retire o leite quando for
necessario;

6 - Nunca use bicos,
chupetas, chuquinhas ou
mamadeiras;

7 —-Tome liquidos, alimente-
se e descanse sempre que
possivel;

8 — S6 tome medicamentos
com ordem médica;

9 - Continue a
amamentacao, se possivel,
até os dois anos de idade;
10 — Conheca os direitos da
mae trabalhadora.

O pai, é claro, também
deve participar ativamente
da amamentacao,
incentivando, encorajando
e ajudando a mae na
tarefa.

*Dicas do curso de gestantes

Dr Luiz Fernando da Costa Mattos
Moreira - Chefe do Departamento
de Ginec.




Aprenda a usar o site da ASPBMES

Alguns associados estao tendo dificuldades para acessar o site da
Associacao da Saude. Para evitar isso, segue um passo-a-passo para
voceé se orientar na hora de acessar o s nosso site.
PARA ASSOCIADOS QUE JATIVEREMEFETUADO PARA ASSOCIADOS QUE NAO TIVEREM
O CADASTRO NO SITE EFETUADO O CADASTRO NO SITE.
Digite o endereco da pagina www.aspmes.com.br Digite o enderec¢o da pagina www.aspmes.com.br
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Em seguida cligue no menu “associados”. Entdo, Em seguida entre dentro do menu “ASSOCIADOS” e
Basta apenas digitar o cédigo aspmes ( cédigo que clique em fazer cadastro, como mostra a figura
encontra-se na carteira de saude) e a senha (que

foi escolhida pelo sécio na hora em que foi feito o AT, Thy B TEROR e
cadastro. Em seguida digite “OK”. :

T ——

S —

Depois preencha os dados abaixo, lembrando que :
O codigo aspmes encontra-se na carteira de saude;
Nao utilize: pontos, trago, barras e etc;

Para militares na ativa, utilizar nimero de RG;

Vao aparecer duas opgoes: Para militares na Reserva utilizar Matricula;
+ Demonstrativo de pagamentos e despesas A senha pode ser formada por numeros, letra ou
do associado ambos;
» Extrato para declaracido de IRRF E necessario o preenchimento de endereco

eletrénico (e-mail);

Por ultimo clique em “OK” apés tudo preenchido
T, T S, TR g
[ ]
I

Basta apenas escolher oano e 0o més que o associado
queira visualizar de uma das duas opgdes e depois
clicar em “OK”.

T NI T e T T S ST

Aparecera a mensagem de “CADASTRO
EFETUADO COM SUCESSQ”. Agora é so
realizar o procedimento para ASSOCIADOS QUE

m JA ESTAO CADASTRADOS.




